PLAN

DE COMUNICACION

MEDIO DE FECHA DE FECHA FECHA DE
No. PUNTO CONTENIDO CLAVE FORMATO | DURACION
DIFUSION INICIO COMPROMISO TERMINO
Explicacion clara y sencilla sobre la NOM-035, su objetivo de
identificar y prevenir riesgos psicosociales. Se destaca su Pantallas en salas de
1 éQué es la NOM-035? aplicacion general a todos los niveles jerarquicos, y se Video 1:30-2 min espera, comedor, 25 jun 2025 26 jun 2025 26 jun 2025
enfatiza cdmo contribuye a un entorno laboral mas recepcion, etc
saludable y productivo.
Documento visual con informacién esencial: introduccién a
la NOM-035, obligaciones del trabajador, resumen de la _ Entrega en induccién, . . .
2 Triptico informativo e 8 B o, . o Triptico 500 uds . 8 26 jun 2025 8jul 2025 8jul 2025
politica interna, guias de evaluacidn, datos del comité y areas comunes, etc
contacto para dudas o quejas.
3 Charla 1: Sensibilizacion inicial Sensibilizacién lhr TEAMS/PRESENCIAL 8jul 2025 8jul 2025 8jul 2025
Se detallan las responsabilidades basicas de los trabajadores
y lideres, como participar en las evaluaciones, colaborar con
. o Pantallas en salas de
Obligaciones y el comité, y fomentar el respeto en el entorno laboral. . .
4 . L, . R Video 1:30 - 2 min espera, comedor,
consecuencias También se abordan, de forma informativa y no .
. . . . recepcion, etc
sancionadora, las consecuencias de ignorar las medidas
preventivas.
Presentacion visual de los integrantes del comité, sus roles y
. P A, Pantallas en salas de
. .. ... |funciones especificas en la aplicacién de la NOM-035. Se . .
5 Comité Multidisciplinario |, . Video 2 min espera, comedor,
informa cdmo pueden ser contactados en caso de dudas, .
. . B " recepcion, etc
quejas o sugerencias, generando cercania y confianza.
Comunicacién de la politica institucional sobre riesgos
X ales. S | is0 de | Pantallas en salas de
sicosociales. Se remarca el compromiso de la empresa con . .
6 Difusion de la politica p A P p Video 2 min espera, comedor,
la salud emocional, el respeto mutuo y la prevencion de .
. . recepcion, etc
factores de riesgo que afecten el bienestar.
7 Charla 2: Prevencion de los Riesgo Psicosociales en el lugar de trabajo [ Sensibilizacién 1hr TEAMS
9 Charla 3: Promoc.idn de los r_n'ecamism.os de guejas y mecanismos de Sensibilizacion 1hr TEAMS
denuncia, prevencidn de la violencia laboral
Comunicacion transparente de los resultados generales de
las guias aplicadas (sin datos personales), con énfasis en las Pantallas en salas de
10 | Resultados de evaluaciones [medidas correctivas y preventivas que la empresa Video 3 min espera, comedor,
implementara. Reafirma el compromiso con la mejora recepcion, etc
continua.
Video integral que resume qué es la norma, sus beneficios,
los derechos y deberes del trabajador, la politica de la Area de recursos
Induccién NOM-035 ¥ davere ! po e ) ) oo
11 . empresa, las evaluaciones a realizar y el comité de apoyo. Video 5 min humanos, induccién
para nuevos ingresos L . ) X -
Se busca generar conciencia desde el primer dia sobre la presencial o digital
cultura de bienestar psicosocial.
La responsabilidad de cada un dentro del lugar de trabajo
12 Charla 4: para la promocion de un entorno organizacional favorabley | Sensibilizacion 1hr TEAMS

cuando es necesario pedir ayuda de un especialista




